
Lisboa – 2024 / 2025
www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Business Intelligence - Power BI UFCD Carga  
Horária Horário Local Nível Habilitações 

Mínimas

Gestão de informação 10796 25
18/11/2024 a 11/12/2024 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Gestão e armazenamento de 
dados 10797 50

06/01/2025 a 10/02/2025 
2ª, 4ª e 6ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Ingestão de dados 10798 25
17/02/2025 a 17/03/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Modelação de dados 10799 25
24/03/2025 a 16/04/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Transformação de dados 10800 25
21/04/2025 a 14/05/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Visualização de dados 10801 25
19/05/2025 a 18/06/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Storytelling com dados 10802 50
23/06/2025 a 28/07/2025 

2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Análise avançada de dados 10803 25
02/09/2025 a 25/09/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Projeto de business intelligence 10804 50
03/09/2025 a 29/09/2025 

2ª, 4ª e 6ª feiras 19h00 às 22h00  
Sábados das 09h00 às 12h30

E-Learning 
|Online

5 12º Ano



Lisboa – 2024 / 2025
www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Cibersegurança UFCD Carga  
Horária Horário Local Nível Habilitações 

Mínimas

Legislação, segurança e 
privacidade 9187 25

26/11/2024 a 19/12/2024 
3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Fundamentos de cibersegurança 9188 25
07/01/2025 a 30/01/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Introdução à programação 
aplicada à cibersegurança

9190 25
04/02/2025 a 27/02/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Introdução às técnicas de 
análise de evidências 9191 50

06/03/2025 a 10/04/2025 
2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Análise de vulnerabilidades – 
iniciação 9192 50

21/04/2025 a 29/05/2025 
2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Enquadramento operacional da 
cibersegurança 9195 50

23/06/2025 a 28/07/2025 
2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Cibersegurança ativa 9196 50
01/09/2025 a 30/09/2025 

2ª, 4ª, 5ª e 3ª feiras alternadas das 
19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

5 12º Ano

Lisboa – 2024



Lisboa – 2024 / 2025
www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Comércio Digital UFCD Carga  
Horária Horário Local Nível Habilitações 

Mínimas

E-mercado 441 25
26/11/2024 a 19/12/2024 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

E-consumidores 442 25
21/01/2025 a 13/02/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

E-marketing - tecnologias de 
informação e comunicação 444 50

17/03/2025 a 21/04/2025 
2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Plano de e-marketing 446 50
06/05/2025 a 17/06/2025 

2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Atendimento não presencial 
ao cliente 9210 50

14/01/2025 a 18/02/2025 
2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Gestão de conteúdos digitais 9220 25
10/03/2025 a 02/04/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Customer Relationship 
Manage-ment (CRM) UFCD Carga  

Horária Horário Local Nível Habilitações 
Mínimas

Sales automation 10865 50
15/01/2025 a 19/02/2025 

2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Marketing automation 10867 50
24/02/2025 a 03/04/2025 

2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

CRM analytics 10868 25
14/04/2025 a 07/05/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

CRM Modelos de análise
 à decisão 10869 50

12/05/2025 a 24/06/2025 
2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

4 9º Ano

Administração de CRM 10870 25
07/07/2025 a 30/07/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

E-Learning 
|Online



Lisboa – 2024 / 2025
www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Ferramentas de 
produtividade  e colaboração UFCD Carga  

Horária Horário Local Nível Habilitações 
Mínimas

Gestão de correio eletrónico e 
pesquisa de informação na web 693 25

25/11/2024 a 18/12/2024 
2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Excel Inicial Extra 
Catálogo

25
06/02/2025 a 06/03/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Excel Intermédio Extra 
Catálogo

25
10/04/2025 a 08/05/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Inteligência Artificial - 
ferramentas para a 
produtividade

Extra 
Catálogo

25
12/05/2025 a 04/06/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Meios de comunicação digital 9216 25
13/05/2025 a 05/06/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Aplicação informática - gestão 
de projetos 530 50

02/04/2025 a 08/05/2025 
2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Gestão e manipulação avançada 
de aplicações informáticas de 
processamento de texto

5080 25
24/06/2025 a 17/07/2025 

3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano

Gestão e manipulação avançada 
de aplicações informáticas de 
folha de cálculo

5081 25
07/07/2025 a 30/07/2025 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
5 12º Ano



Lisboa – 2024 / 2025
www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Linguagens de Programação UFCD Carga  
Horária Horário Local Nível Habilitações 

Mínimas

Fundamentos da linguagem SQL 10788 25
25/11/2024 a 18/12/2024 

2ª e 4ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Programação em C/C++ 
- fundamentos 809 50

03/02/2025 a 13/03/2025 
2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Programação em C/C++ - 
avançada 810 50

24/03/2025 a 28/04/2025 
2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00

E-Learning 
|Online

4 9º Ano

Programação em C# 3935 50
05/05/2025 a 16/06/2025 

2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Programação ASP.Net Core MVC 10792 50
23/06/2025 a 28/07/2025 

2ª, 3ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Sistemas de Automação UFCD Carga  
Horária Horário Local Nível Habilitações 

Mínimas

Enterprise process mining 10876 50
10/03/2025 a 14/04/2025 

2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano

Enterprise process automation 10877 50
30/04/2025 a 05/06/2025 

2ª, 4ª e 5ª feira das 19h00 às 22h00
E-Learning 

|Online
4 9º Ano



Lisboa – 2024 / 2025

www.dual.pt

Plano de Formação 
Emprego + Digital

Destinatários

- Para cursos de nível 4

▸ Ativos empregados, por conta de outrem, preferencialmente da 
região de Lisboa (exceto funcionários da Administração Pública e 
residentes no Arquipélago da Madeira e Açores), maiores de 18 anos, 
detentores de habilitações académicas iguais ou superiores ao 3º ciclo do 
ensino básico (9º ano).

- Para cursos de nível 5

▸ Ativos empregados, por conta de outrem, preferencialmente da 
região de Lisboa (exceto funcionários da Administração Pública e 
residentes no Arquipélago da Madeira e Açores), maiores de 18 anos, 
detentores de habilitações académicas iguais ou superiores ao ensino 
secundário (12º ano ou equivalente).

Seleção 
▸ A seleção de formandos será realizada por ordem de chegada das 
inscrições. As candidaturas que não reunirem toda a documentação 
necessária até 5 dias antes do início do curso, poderão não ser consideradas.

▸ Será dada prioridade aos formandos que reúnam pelo menos uma das 
seguintes condições:

- Que participem nos processos de transformação digital das empresas 
ou organizações do setor da economia social;
- Que detenham baixos níveis de proficiência digital, nos termos do 
Quadro Dinâmico de Referência para Competência Digital (QDRCD);
-  Que se encontrem em risco de desemprego, nomeadamente 
decorrente do impacto da introdução das tecnologias nos processos 
produtivos e de gestão das empresas, ou em situação de subemprego, 
com vista à sua reconversão profissional;
- Do sexo sub-representado na profissão exercida, nos termos previstos 
no Código do Trabalho.

Valor 
▸ Participação gratuita (Formação financiada pelo IEFP 
através de fundos do PRR – Plano de Recuperação e 
Resiliência).

Apoios
▸ Subsídio de alimentação, igual ao da função pública, 6,00€ 
por cada dia de formação, desde que se assista no mínimo a 
3h de formação/dia e a formação decorra fora do horário de 
trabalho;

▸ Seguro de acidentes pessoais, desde que a formação decorra 
fora do horário de trabalho.

Documentação Necessária
▸ Apresentação do(s) documento(s) de identificação (Cartão de 
Cidadão ou Passaporte + Título de Residência + Nº Contribuinte);

▸  Autorização de residência (caso seja residente estrangeiro)

▸ Fotocópia do certificado de habilitações;

▸ Declaração de emprego - de acordo com o programa de 
financiamento é necessário haver um comprovativo que não 
seja passado pelo próprio trabalhador a atestar o seu horário 
de trabalho e situação profissional

▸ Comprovativo de IBAN (documento do banco, com indicação 
do nome do formando como titular da conta);

Contactos 

Centro DUAL Lisboa
Av. Inf. D.Henrique Lote 320 Entreposto 2, Fração 
2 1800 - 220 Lisboa

Fátima Lopes
Tlf: 218 504 058
Email: flopes@dual.pt




