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Objetivos

Este curso permitird a cada um dos participantes:

> Responder de forma criativa aos problemas;

> Reconhecer e aplicar a metodologia para a resolugdo de
problemas em 8 etapas;

» Abordar problemas de forma sistematica, de modo a
poder soluciond-los, através da resolugdo de casos praticos.

Destinatarios

» Esta formacéo destina-se a pessoas ativas residentes no
Algarve (empregados e desempregados), com idade igual
ou superior a 18 anos e com pelo menos o 9° ano de
escolaridade.

Recursos/ Requisitos

» Os formandos deverdo ter os seguintes equipamentos, para
poderem frequentar a formagao:

- Portatil/ computador com internet (utilizar
preferencialmente o browser Chrome ou Firefox), web
camara e auriculares (ou colunas e microfone).

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposices de sinteses metodoldgicas;

» Andlise de situacgoes reais e casos concretos (exemplos de
problemas vivenciados pelos participantes no seu dia-a-dia);
» Resolucdo de exercicios e casos praticos;

» Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;

» Brainstorming e exercicios de role-play.

www.dual.pt

Avaliacao
» Avaliacéo continua de participacdo em sessdo e realizacdo um teste
de avaliagdo escrito e/ou trabalho pratico.

» Para a conclusédo com sucesso, é necessario um resultado positivo na
avaliagcdo e uma assiduidade minima de 90% da duracao total do
curso.

Valor

» Participacao gratuita (Formacao financiada pelo Programa Regional
ALGARVE 2030).

Apoios

» Pagamento de subsidio de alimentacao, no valor diario de 6,00€,
caso o formando esteja presente em pelo menos 3 horas de formacéao
diaria;

» Bolsa de formacao, no caso de desempregados de longa duracéo (+
de 1 ano), que nao estejam a receber subsidio de desemprego ou
subsidio social de desemprego ou rendimento social de insercéo;

» Seguro de acidentes pessoais.

Local e Datas de Realizacao

' Duracéo: 25 horas
Regime de formacao: E-learning (sessdes online/ sincronas)

« Plataforma de e-learning da DUAL/ Zoom
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Formacao Modular Certificada - UFCD 4659
Criatividade e Resolucao de Problemas

Metodologias de resolucao de problemas - formas criativas de abordar os problemas
Método de resolucao de problemas em oito etapas

1 - Formacao da equipa multifuncional

2 - Descricao do problema

3 - Identificacdo e verificacdo da causa raiz

4 - Implementacao e verificacdo de acdes temporarias de contencao
5 - Selecdo e verificacdo de agdes corretivas permanentes

6 - Verificacdo de eficacia

7 - Prevencao de recorréncia

8 - Felicitacdo da equipa

Documentacao de suporte as metodologias de resolucao de problemas

Duracao: 25 horas
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