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Objetivos 
Este curso permitirá a cada um dos participantes:
▸ Reconhecer as principais atividades da gestão de recursos 
humanos, no âmbito da função de supervisor de equipas;
▸ Reconhecer as principais políticas de gestão de recursos 
humanos;
▸ Participar em processos de recrutamento, seleção, admissão e 
avaliação de colaboradores;
▸ Executar procedimentos administrativos de recursos humanos;
▸ Utilizar instrumentos de gestão de recursos humanos;
▸ Participar no processo de integração de pessoas com 
deficiência ou incapacidade.

Destinatários
▸  Esta formação destina-se a pessoas ativas residentes no 
Algarve (empregados e desempregados), com idade igual 
ou superior a 18 anos e com pelo menos o 12º ano de 
escolaridade.

Recursos/ Requisitos 
▸ Os formandos deverão ter os seguintes equipamentos, para 
poderem frequentar a formação:

-  Portátil/ computador com internet (utilizar 
preferencialmente o browser Chrome ou Firefox), web 
câmara e auriculares (ou colunas e microfone).

Metodologia
Este curso baseia-se em:

▸ Exposições de sínteses metodológicas;
▸ Análise de situações reais e casos concretos (exemplos 
de problemas vivenciados pelos participantes no seu dia-
a-dia); 
▸ Resolução de exercícios e casos práticos;
▸ Grupos de trabalho com partilha de experiências;
▸ Brainstorming e exercícios de role-play.

Avaliação
▸ Avaliação contínua de participação em sessão e realização de dois 
testes de avaliação escritos e/ou trabalhos práticos.

▸ Para a conclusão com sucesso, é necessário um resultado positivo na 
avaliação e uma assiduidade mínima de 90% da duração total do curso.

Valor 
▸ Participação gratuita (Formação financiada pelo Programa 
Regional ALGARVE 2030).

Apoios
▸ Pagamento de subsídio de alimentação, no valor diário de 6,15€, 
caso o formando esteja presente em pelo menos 3 horas de 
formação diária;

▸ Bolsa de formação, no caso de desempregados de longa 
duração (+ de 1 ano), que não estejam a receber subsídios por 
parte da Segurança Social;

▸ Seguro de acidentes pessoais.

Local e Datas de Realização 
🕐             Duração: 50 horas

Regime de formação: E-learning (sessões online/ síncronas) 

📌        Plataforma de e-learning da DUAL/ Zoom
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Conteúdos

Fundamentos/ políticas da gestão de recursos humanos

Integração/ planeamento e gestão previsional de recursos humanos:

▸ Identificação da necessidade de recursos e respetivo planeamento vs análise e descrição de funções;
▸ Noções de recrutamento e seleção;
▸ Admissões;
▸ Avaliação de desempenho / gestão salarial;
▸ Controlo de budget.

Desenvolvimento de recursos humanos:

▸ Formação e desenvolvimento;
▸ Planeamento de recursos para formação;
▸ Modalidades de formação.

Comunicação com a equipa e respetivos clientes e fornecedores (Internos ou externos):

▸ Como comunicar;
▸ Meios de comunicação.

Tableux de board de RH:

▸ Mapa de Férias;
▸ Absentismo;
▸ Alocação de recursos;
▸ Horário de trabalho;
▸ Regulamentos internos.

Integração de pessoas com deficiência ou incapacidade:

▸ Integração na política de gestão de RH;
▸ Políticas e programas de integração;
▸ Noções de legislação associada.

Fundamentos de trabalho em equipa:

▸ Moderação de grupos de trabalho;
▸ Gestão de conflitos.

Avaliação e gestão de recursos humanos:

▸ Avaliação e planeamento de RH;
▸ Avaliação da necessidade de RH (quantitativas e qualitativas);
▸ Métodos de avaliação das necessidades de RH;
▸ Recrutamento e seleção;
▸ Planeamento da formação;
▸ Novas competências na gestão de RH.

Duração: 50 horas


