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QUALIFICACAQ PROFISSIONAL

Executive Program

- F&B Produtivity &
Revenue Management

Este curso ird debrucar-se sobre como a teoria do Food

& Beverage Productivity & Revenue Management se

aplica de forma a que consigam maximizar os lucros nas
operacoes de F&B. Os interessados terdo oportunidade de
aprofundarem conhecimentos de mdltiplas técnicas de
gestdo das unidades de restauragao.

Objetivos

Este curso permitird a cada um dos participantes:

» Identificar os fundamentos e principios de Revenue
Management;

» Reconhecer aimportancia da recolha, analise e
tratamento de dados;

» Aplicar principios de Gestdo e Marketing aplicados ao
Revenue Management;

» Implementar praticas de Revenue Management -

o efeito calendario, reldgio, capacidade e custo;

» Otimizar pregos e a gestdo das reservas.

Destinatarios

» Todas as pessoas que precisam de adquirir
competéncias nesta area.

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposi¢Bes de sinteses metodoldgicas;

» Resolugdo de exercicios e casos praticos.

www.dual.pt

EINGE

Avaliacao

» Avaliagdo continua da participagdo em aula e com
realizagdo de 1 teste escrito final.

» Para a conclusdo com sucesso € necessario um resultado
positivo na avaliagdo e uma assiduidade minima de 70%
da duracgdo total do curso.

Valor

» 560,00 € cada participante
(s6cios da CCILA tém 10% de desconto)

Local e Datas de Realizacao
¥ Duracdo: 35 horas

« Portim3o, E-learning

Nota: No caso da formagdo realizada em regime de e-learning, as sessdes decorrem em regime de videoconferéncia/
webconferéncia (sessées sincronas). Os formandos podem participar e interagir em tempo real com o formador e até com os
outros participantes, colocando as suas questdes oralmente ou por escrito no mesmo instante que necessitarem.

Requisitos: Os participantes terdo que ter acesso a internet e um computador ou tablet, de preferéncia com uma web cdmara,
microfone e colunas (ou fones) para poderem participar nesta modalidade e terem a mesma experiéncia que na formagdo

presencial.
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Conceitos de otimizagdo de Produtividade na area de F&B

» Novas tendéncias em F&B;

» Percecdo de Valor acrescentado em F&B;
» Custos de producao;

» Racios e CapitacOes;

> Inovacgdo estratégica.

Conceitos basicos de Revenue Management aplicado ao F&B

» Realidade do Mercado Atual;
» Perecibilidade do inventario;
» Sazonalidade;
» Custos:
- Operacionais;
- Financeiros;
- Fixos;
- Variaveis.
» Forecasting;
» Segmentos de mercado;
» Concorréncia;
» Pregos e suas dinamicas;
» Gestdo de Inventario.

Duracgao 35h
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