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O Novo Paradigma da Gestao de Equipas - Metodologia

motivacao, delegacao e gestao de conflitos. Este curso baseia-se em:

» Exposicoes e sinteses metodoldgicas;

» Andlise de situagdes reais e casos concretos do dia-a-dia dos
participantes;

» Resolucdo de exercicios e casos praticos;

» Grupos de trabalho com partilha de experiéncias, com

o objetivo de desenvolver estratégias de motivacao

e desenvolvimento de equipas;

» Utilizagdo de materiais pedagdgicos adaptados a realidade
dos formandos;

Objetivos Especificos » Brainstorming;

» Checklists, modelos de delegacdo e guias para resolucao
de conflitos no dia a dia;

» Simulagdes para desenvolver competéncias de lideranca,
delegacao e gestao de conflitos.

Objetivo Geral

Desenvolver nos lideres a capacidade de exercerem uma
lideranca abrangente e eficaz, com competéncias para motivar
equipas, delegar responsabilidades e gerir conflitos,
promovendo ambientes de trabalho produtivos e
colaborativos.

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Compreender o papel do lider no contexto atual e os desafios
de uma lideranca transformadora.

» Desenvolver competéncias para inspirar e motivar equipas de
forma continua.

> Implementar técnicas eficazes de delegacdo que aumentem a Valor

eficiéncia e o comprometimento. o

» Identificar e gerir conflitos no ambiente de trabalho de forma » 400,00€ por cada participante
construtiva. (os socios da CCILA tém 10% de desconto).

» Adotar préticas de lideranca que promovam a confianga,

o desenvolvimento individual e a colaboracéo. L.
Avaliacao

Para a conclusdo com sucesso, é necessaria uma assiduidade
minima de 70% da duracao total do curso.

Destinatarios

> Lideres e gestores de equipas;

> Profissionais de recursos humanos;
» Profissionais com fungées de chefia; .
» Coordenadores de equipas de trabalho; Local e Duracao
» Todos os colaboradores que pretendam adquiri

: X ) '- Duragéo: 21 horas
conhecimentos na area da lideranca.

@ Presencial, nas instalacées da DUAL e/ou Online,
com sessdes de formagao sincronas, através da

Recur R isi
ecursos/ Requisitos plataforma da DUAL que utiliza tecnologia Zoom.

» Quando a formacao decorrer online através da
Plataforma da DUAL, que utiliza a tecnologia ZOOM, com
sessoes sincronas em videoconferéncia/webconferéncia, os
formandos necessitam de ter os seguintes equipamentos:
- Portatil/ computador, acesso a internet (utilizar
preferencialmente o browser Chrome, Edge ou
Firefox), web camara e auriculares (ou colunas e
microfone).
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Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Pessoal

Lideranca 360°: Inspire, Motive e Transforme

O Novo Paradigma da Lideranca (3h)

» Transformacao do papel do lider: do controle a inspiracao.
» Competéncias essenciais de um lider 360°.
» Lideranca situacional: como adaptar o estilo de lideranca a diferentes contextos e equipas.

Inspiracao e Motivacao de Equipas (5h)

» Técnicas para identificar o que motiva diferentes perfis de colaboradores.
» Comunicacgdo inspiradora: como influenciar e engajar através da mensagem.
» Estratégias para criar um ambiente de trabalho motivador e alinhado aos objetivos organizacionais.

Delegacao Eficaz (5h)

» Aimportancia de delegar para o crescimento das equipas.

Identificagcao de tarefas que podem ser delegadas e escolha dos colaboradores certos.
» Técnicas para acompanhar e garantir o sucesso das tarefas delegadas.

» Superacao de barreiras pessoais e organizacionais a delegacao.

v

Gestao de Conflitos e Construcao de Relacoes (5h)

» Identificacdo de fontes de conflito no ambiente de trabalho.

» Estratégias para mediar conflitos e promover solucdes colaborativas.

» Técnicas de escuta ativa e comunicagao assertiva em situacdes desafiadoras.
» Construcdo de confianca e melhoria das relagdes interpessoais.

Lideranca Transformacional (3h)

» Como ser um agente de mudanca nas equipas e na organizacao.
» Desenvolvimento continuo de lideres e colaboradores.
» Estudo de casos de lideranca transformacional e seus impactos positivos.

Duracao 21h
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