REFA

Organizagao e
Otimizacao da Producao

Gestao e Planeamento Industrial

Produtividade Maxima: Transforme a
Organizacao e Otimize a Producao, descubra
as melhores praticas para maximizar a
eficiéncia e reduzir desperdicios na sua linha
de producao.

Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Melhorar as condi¢es de trabalho;

» Desenvolver métodos de trabalho adequados

a execucgdo de tarefas;

» Calcular os dados e indices determinantes para

0 aumento da rentabilidade da empresa;

» Otimizacdo dos métodos de trabalho;

» Reduzir custos de producao da empresa;

» Introduzir melhorias continuas em todos os postos de
trabalho e sectores da empresa, tendo em conta a sua
rentabilidade e as necessidades dos Recursos Humanos;
» Melhorar as condi¢ées de trabalho.

Destinatarios

Técnicos especializados e quadros superiores de empresas
de producao e de servicos que desempenham as
seguintes fungbes:

» Gerentes;

> Administradores;

> Diretores de producéo;

» Engenheiros;

» Chefes de seccao;

» Técnicos de empresas de producao e de servicos;

» Encarregados de empresas de producdo e de servigos.

Diploma

E outorgado o titulo de Especialista REFA | apés a
frequéncia com aproveitamento do curso, pela associacdo
REFA na Alemanha.
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Metodologia

Este curso baseia-se em:
» Realizagcdo de um projeto final individual com aplicagdo da
metodologia REFA a realidade prética na empresa do formando.
As horas nao letivas destinadas ao projeto assistido sdo compostas
por:

- Seminario de lancamento do projeto: 4h

- Planeamento e gestao de projetos

- Estruturacdo de um projeto REFA

- Definicdo dos projetos dos participantes

- Acompanhamento do projeto (sessdo sintese em sala): 4h

- Apresentacdo do trabalho final: 5h

- Acompanhamento individual (horas a distribuir pelos

participantes): 22h
» Durante toda a formacéo o enfase metodoldgico consiste na
aplicacao pratica dos conceitos teéricos da metodologia REFA com:

- Andlise de situagoes reais;

- Estudos de ergonomia;

- Realizagdo de cronometragens e determinagao de tempos;

- Célculo de custos e de rentabilidade.

Avaliacao

» Avaliacdo continua de participacdo em aula, com a realizagdo de
dois exames finais e elaboracéo e apresentagao de um trabalho
de caracter pratico relacionado com a matéria abordada no curso.

» Para a conclusao com sucesso é necessario um resultado
positivo na média de todos os critérios de avaliacdo e uma
assiduidade minima de 70% da duracdo total do curso.

Valor

» 3.600,00 € por cada participante (os sécios da CCILA tém 10% de
desconto) ou pagamento em 8 prestacées mensais de 450,00€.

Local e Datas de Realizacao
- Duracdo: 220 horas

« Presencial, nas instalacdes da DUAL.
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Gestao e Planeamento Industrial

REFA - Organizacao e Otimizacao da Producao

Pos Conteudos

O Sistema de Trabalho - Fundamentos e Processos 38h

1.1 » Organizagdo do trabalho
1.2 » O sistema de trabalho REFA
13 » Metodologia REFA da conformagéo

14 » Determinacao do processo e de dados - Andlise e sintese
15 » Andlise e avaliacdo de tarefas
1.6 » Estruturas e representag¢des do processo
Calculo de custos industriais 20h
2.1 » Calculo de custos na empresa
A 2.2 » Célculo de custos e calculo com custos de processo
Conformacao do sistema de trabalho 16h

3.1 > Conformacgao ergondémica do trabalho

3.2 » Carga e esfor¢o

3.3 » Cargas resultantes da tarefa e organizacdo do trabalho

3.4 » Conformacdo do trabalho - Antropometria, Tecnologias de Informacéo
3.5 » Ambiente de trabalho - Ruido, Vibracdes, Clima, lluminagao, Poluentes

Semindrio 1 - Tema a definir em funcao do grupo de formandos 2h

P1 Exame final Parte A “
Determinacdo de Dados - Aplicacao Profissional dos Métodos 80h

1.1 » Sistemas de tempo pré-determinados - MTM

1.2 » Determinacdo de dados de tempo

13 » Avaliacao do grau de rendimento

14 » Realizacdo e avaliagao de cronometragens

1.5 » Determinacdo do tempo distributivo

1.6 » Multimomento

1.7 » Tempo de descanso

1.8 » Trabalho de grupo - dados de tempo
1.9 » Tabalho multiplo - Dados de tempo
1.10 » Comparacdo e estimativa
B 1.1 » Tempos planeados
1.12 » Conformacao do fluxo de material e simulagéo

Semindrio 2 - Tema a definir em funcdo do grupo de formandos 2h
Gestao do tempo de trabalho e da remuneracédo 18h

2.1 » Flexibilidade de horério de trabalho e de tempo de producéo

2.2 » Determinacdo de requisitos

2.3 » Gestdo flexivel da remuneracao

2.4 » Trabalho em grupo e em equipa

25 » Instrucao do trabalho e qualificacdo

] Exame final Parte B “
Projeto assistido 35h

» Desenvolvimento do Projeto/trabalho final
» Apresentacdo do trabalho final
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