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Realizacoes
Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Pesquisar e analisar informacéo relativa as disponibilidades e
taxas de ocupacao de alojamento da concorréncia.

» Pesquisar e analisar informacgao relativa as disponibilidades e
taxas de ocupacao da unidade hoteleira.

» Definir e alterar precos dos alojamentos nos canais de venda.

Destinatarios

» Esta formacao destina-se a pessoas ativas residentes no
Algarve (empregados e desempregados), com idade igual ou
superior a 18 anos e com pelo menos o 9° ano de escolaridade.

Recursos/ Requisitos

» Os formandos deveréo ter os seqguintes equipamentos,

para poderem frequentar a formacéo:
- Portatil/ computador com internet (utilizar preferencialmente
o browser Chrome ou Firefox), web camara e auriculares (ou
colunas e microfone).

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposicoes de sinteses metodoldgicas;

» Andlise de situacdes reais e casos concretos (exemplos de
problemas vivenciados pelos participantes no seu dia-a-dia);
» Resolugdo de exercicios e casos praticos;

» Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;

» Brainstorming e exercicios de role-play.
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Avaliacao

» Avaliacao continua de participacdo em sessdo e realizacdo de dois
teste de avaliagao escrito e/ou trabalho prético.

> Para a conclusao com sucesso, é necessario um resultado positivo
na avaliacdo e uma assiduidade minima de 90% da duracéo total do
curso.

Valor

Participagao gratuita (Formacéo financiada pelo Programa Regional
ALGARVE 2030).

Apoios

» Pagamento de subsidio de alimentacao, no valor diario de 6,00€,
caso o formando esteja presente em pelo menos 3 horas de
formacao diaria;

> Bolsa de formacdo, no caso de desempregados de longa duragao
(+ de 1 ano), que ndo estejam a receber subsidios por parte da
Seguranca Social;

» Seguro de acidentes pessoais.

Duracao e Local de Realizacao

-¥ Duragao: 50 horas

Regime de formacao: E-learning (sessdes online/ sincronas)

« Plataforma de e-learning da DUAL/ Zoom
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Conhecimentos

» Conceitos e principios da gestdo de precos em hotelaria - politica
de pregos, condi¢des contratuais com clientes individuais e coletivos
(operadores, corporate, grupos, outros).

» Revenue management - conceitos, principios e ferramentas.

» Indicadores de gestdo de precos - histdrico, evolucdo de vendas,
taxas de ocupacao, comportamento do consumidor, agenda de
eventos, outros.

» Analise dos dados estatisticos.

» Modelo de forescasting.

» Técnicas de gestao de precos em hotelaria - interpretacdo de dados
relativos as taxas de ocupacao, anélise dos dados estatisticos, analise
de condigOes contratuais com clientes individuais e coletivos.

» Técnicas de pesquisa e gestdo da informacdo em canais online.

» Técnicas de otimizagao da pesquisa de contetidos online — Search
Engine Optimization, outras.

Aptidoes

»Técnicas de andlise de informacdo estatistica.

> Principios do e-Commerce.

» Técnicas de negociacdo - preparacao e fatores criticos

da negociac¢ao, negociagao de precos online e em canais
convencionais.

» Canais de vendas online - vantagens e riscos.

» Conceito de preco dinamico.

> Politica de precos em hotelaria.

» Estratégias de gestdo de precos em hotelaria - contratacdo
e negociagao contratual, restricdes e overbooking, upgrade e
upselling.

» Aplicagbes informaticas de gestao de precos.

> Normas legais aplicéveis.

» Aplicar técnicas de pesquisa em canais online relativamente a taxas de ocupacao de alojamento da concorréncia.

> Interpretar os dados relativos as taxas de ocupacéo.

» Analisar documentos relativos a politica de precos.

» Analisar condigdes contratuais com clientes individuais e coletivos.
» Selecionar ferramentas de apoio para gerir pre¢os.

» Aplicar técnicas de gestdo de precos.

» Atualizar os precos nos canais de venda.

Atitudes

» Responsabilidade pelas suas acdes.

» Autonomia no ambito das suas funcoes.

» Cuidado com a apresentagao pessoal e postura profissional.
> Iniciativa.

» Empenho.

» Sentido critico.

» Assertividade.

» Sentido de organizagao.

> Respeito pelas regras e normas definidas.

Duragao: 50 horas
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